Cees den Boer, directeur de Goedbloed Auto’s a Zierikzee (Pays-Bas) est lié
a cette société depuis 1979. Ayant commencé comme mécanicien puis chef
d'atelier et gérant, il est devenu en 1996 propriétaire de ce garage pour
lequel la qualité de service est I'élément essentiel pour la rétention et la
création de nouveaux clients. ‘La prestation de services de qualité est
I'assurance de la continuité pour I'entreprise’ selon Cees den Boer.

EVA ASP

Apres de nombreuses années d'expérience avec ADP, notre société a migré
d'une solution basée sur notre propre serveur DMS vers une solution de type
ASP. Notre logiciel DMS EVA tourne maintenant sur un puissant serveur
hébergé dans un des centres informatiques sécurisés d’ADP.

La communication vers le centre informatique est réalisée via une connexion
VPN sécurisée. Cette solution ASP s'est avérée a la fois rapide et
performante.

NOTRE CHOIX POUR EVA ASP

‘Au cours d'un entretien avec notre account manager ADP, nous avons
discuté de la fin du contrat de maintenance sur notre serveur DMS et des
différentes possibilités.

En comparant les offres, mon enthousiasme en faveur du transfert de notre
logiciel DMS vers un environnement ASP n’a fait que grandir.

Cela n’est certainement pas seulement une question de prix, mais aussi une
question de fiabilité et la prise en charge par ADP des mises a jour du logiciel
et des backups quotidiens qui nous a mené a ce choix.

Cette solution nous donne un sentiment de quiétude et de sécurité’ précise
Cees den Boer
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NOTRE EXPERIENCE AVEC EVA ASP

Notre expérience nous permet d'étre trés positif par rapport a ce type de
solution. En fait, nous ne remarquons méme pas que le serveur ne se trouve
plus dans nos locaux. La vitesse et la disponibilité sont trés bonnes.

Si je devais donner un conseil aux gens qui envisagent d’opter pour une
solution ASP, je leur dirais de prévoir une connexion internet de qualité
professionnelle chez un fournisseur internet réputé. Choisir la solution internet
la moins chere n’est certainement pas le bon choix.

Quelques caractéristiques de
EVA ASP

* Disponible 24 x 7

Ce que je remarque par contre, c'est le fait que je ne dois pas sortir chaque * Monitoring 24 x 7 monitoring

matin des cassettes du coffre de ma voiture pour d'abord effectuer un backup * Solution sire et fiable
journalier en faisant attention a ne pas me tromper de cassette. Cette tache e |Investissement minimal

est maintenant effectuée par ADP. S Eafe e F

Cela aussi est un facteur rassurant.

Nous sommes trés content de la solution ASP et conseillons a nos collégues
dealer de considérer les caractéristiques et les avantages de cette solution
pour leur entreprise. Nous avons déja pu expérimenter ces avantages.

Avantages de EVA ASP

-- Cees den Boer, directeur Goedbloed Auto’s Zierikzee Pour le dealer
ADP fournit:

¢ L'investissement hard- et
software

* La gestion du serveur DMS

. Goedbloed Auto’s est depuis > B8 Gk (el 2

1971 représentant officiel de de EVA
la marque Citroén. Cette e Les mises a jour de EVA
société est réparateur agréé
Citroén pour la région de
Zierikzee. Les nombreux
touristes qui visitent la
Zélande génere une clientéle
venant parfois de loin.
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