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1. Inleiding

Deze handleiding bevat de basisinformatie voor het gebruik van Internet Call
Logging. Er wordt vanuit gegaan dat u met internet, computer-systemen en
een pc kunt werken.

Internet Call Logging is toegankelijk via het ADP Dealer Services International
Extranet. De functies die in deze handleiding beschreven worden, zijn op het
extranet terug te vinden in het gedeelte Call Logging.

De opties waar u toegang tot heeft in Internet Call Logging hangen af van uw
toegangsniveau als gebruiker. Dat niveau is verschillend voor elke gebruiker.
In deze handleiding worden alle beschikbare functies beschreven.

1.1 Toegangsrechten en beveiliging

Om toegang te krijgen tot Internet Call Logging moet u toegangsrechten
krijgen van uw ADP Extranet gebruikersadministrator en van ADP Dealer
Services International.

Geautoriseerde gebruikers krijgen een unieke gebruikersidentificatie en een
paswoord met een bepaald toegangsniveau voor elk gedeelte en elke functie.

Opmerking: Geef uw paswoord aan niemand. Internet Call Logging associeert elke
functie met een bepaalde gebruiker. De paswoordinformatie en de
gebruikersgegevens worden streng gecontroleerd.

1.2 Aanmelden voor Internet Call Logging

Surf naar www.adpdsionline.com

Bovenin rechts kunt u eventueel de taal overzetten naar het Nederlands.
Klik op Register (Aanmelden nieuwe gebruiker)

Volg de aanwijzingen op het scherm.

ul hier uw e-mailadres in en druk op ‘Proceed’. Hetis van belang dat u een geldig e-mailadres ingeeft voor het
ontvangen van een paswoord.

Gebruikers worden enkel toegelaten indien er een geldige bedrijffsnaam aanwezig is als domein. Eris geen toegang
mogelijk met een gratis e-mail account zoals hotmail enz.

Aanmelden E-mail

Aanmelden nieuwe gebruiker

Proceed

= ADPDSl.com = Legaal

Wachtwoord vergeten?

= Privé

Internet Call Logging 1 ADP


http://www.adpdsionline.com/

1.3

Wachtwoord wijzigen

Als u voor de eerste keer bent ingelogd, kunt u uw eigen paswoord kiezen. Selecteer
de optie Change password (Wijzigen paswoord) in het menu
Administration(Beheer):

LEE [ ederlands - Dutch =

Vul uw paswoord in en bevestig deze.

Huidig I
Mavigatie Nieuw I

| Bevestig nieuw |

Customerhet Home
. Terug Wijzigen
Call Logging

Snel zoeken ADPDSl.com =" Legaal

=" Privé
Mijn calls

Zoeken op Call nummer

Utgebreid zoeken

Aanmaken Call

Contactgegevens

ACAAR

ii
¢
:

Mijn gegevens
Wijzigen paswoord

Wiizigen e-mailadres

Volg de aanwijzingen op het scherm:

AP

Rk Mederlands - Dutch 4

Yul uw paswoord in en bevestig deze.

Huidig |

Navigatie Hieuw |

Bevestig neuw

CustomerNet Home

Wijzigen
Call Logging

Snel zoeken =" Legaal =" Privé

Tip: U kunt uw Internet Explorerbrowser zo instellen dat hij het paswoord automatisch
vervolledigt.

Om dit te doen:

- Open een browservenster en klik op het menu Tools

- Selecteer Internet Options

- Klik op het tabblad Content

- Klik op de knop AutoComplete

- Kruis de 4 vakjes aan

- Klik op OK om te eindigen

Internet Call Logging 2 ADP



1.4 Mijn Gegevens

U kunt ten alle tijde uw contactgegevens die bij ons bekend zijn raadplegen en
aanpassen waar nodig onder de optie Administration (beheer) i My details (Mijn
gegevens)

1.5 Wijzigen e-mail adres
Indien u van e-mail adres wijzigt kunt u dit aan ons kenbaar maken door onder de

optie Administration (beheer) i Email address change (wijzigen e-mailadres) het
nieuwe mailadres door te geven:

£32

LEE [ederlands - Dutch =

ADP DSl Extranet email adres verzoek Lot v

Deze optie laatu toe uw e-mailadres te wijzigen. U dient dit formulier enkel te gebruiken indien het e-mailadres datu gebruikt voor extranet
verschillend is van het e-mailadres dat u gebruikt binnen uw organisatie om mail te ontvangen. Eenmaal toegevoegd zal uw nieuw e-
mailadres gevalideerd worden door onze administraite. U zal op de hoogte gebracht worden wanneer de wijzigingen volbracht zijn.

Navigatie
< Nieuw I

cusomeret ______|| AR |

Customerhet Home
Call Logging Aanvraagvoorleggen

Snel zoeken ADPDSI.com = Legaal
Miin ralis

1.6 Taalkeuze

= Privé

Een gebruiker heeft de mogelijkheid om een eigentaal keuze voor de met
geven. Voor Nederl andse menuds ikNededahds u r ect
Dutch.

Mederlands - Dutch -

Mavigatie

Call Logging 4 -

Snel zoeken

Mijn callz
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2. Gekende problemen zoeken in de
Knowledge Base

Na het inloggen in Internet Call Logging, komt u standaard in het zoekscherm
voor de Knowledge Base terecht. Hier kunt u zoeken op reeds gekende
solutions voor problemen of vragen met betrekking tot bepaalde werkwijzes in
het DMS programma.

Het zou dus best kunnen dat u hier al de oplossing voor uw vraag terugvindt
en dat u zelfs niet eens een call hoeft te loggen!

Use the search application below to search for solutions relating to ADP DSl products and
services.

e
Customenet ___¢

Customeriet Home Search content : |Alle inhoud j Product : I.AII products |-
Call Logging 4 | Zoek tekst: f .| zoek #h| - Temo

:';:‘;E;:kerl Muogelijke oplossingen voor uw probleem
Zoeken op Call nummer
Uitgebreid zoeken
Aanmaken Call
Contactgegevens
ACAAR

De zoekfunctie in de Knowledge Base werkt conform het zoeken in Google.

Het volstaat om bovenin het zoekscherm enkele kernwoorden of een
menupunt in te geven.

Search content : IAHe inhoud - Product : I.A\Iproducls vl
Zoek tekst: 1 |kemeken staatin het paars in de planning J Zoek @B ~ Terug

Mogelijke oplossingen voor uw probleem

Search Results 1 - 1 of about 1 for kenteken staat in het paars in de planning. Search took 0,18 seconds.

Did you mean” keuken status in het parrs in de planning

Enkel kenteken staat paars gekleurd in planning overzicht 2
... enkel het kenteken komt in een paarse kleur te staan in het ... Veld kenteken wordt oranje gekleurd (cfr ... Je kan dit aanduiden middels het vinkje Herhaalbezoek in
de ...

Beaniwoord dit uw vraag? 3 Ja ‘/l Mo, I would like to log a call X|

= Legaal =" Priy

1. Search Text (zoek tekst): Hier kunt u enkele kernwoorden of een
menpunt opgeven waarop u wilt zoeken.

2. Zoekresultaat: Hier ziet u het overzicht met alle gevonden resultaten,
gesorteerd volgens relevantie. De zoekmachine werkt zoals Google. Door
op een resultaat te klikken ziet u de inhoud ervan.
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3. Did this answer your question (Beantwoord dit uw vraag)? Indien u gevonden
hebt wat u zoekt k u imdienu nigigéesden habhwatwaaektd e n .
kunt u klikken op ANo, Il would |Iike to | og
scherm terecht om een nieuwe call te loggen.
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3. Calls opzoeken

Er zijn vier zoekopties beschikbaar:
Snel zoeken

Mijn Calls

Zoeken op callnummer
Uitgebreid zoeken

Opmerking: Met de zoekoptie kunt u enkel calls zien die gemaakt werden op of na de datum
waarop uw bedrijf Internet Call Logging is beginnen gebruiken.

3.1 Snel zoeken
Als u de optie Quick search (snel zoeken) selecteert, krijgt u een lijst te zien

met alle openstaande calls voor uw bedrijff. Deze optie gebruikt de
standaardinstellingen van de geavanceerde zoekfunctie als selectiecriteria.

3.2 Mijn calls

Als u de optie My calls (mijn calls) selecteert, krijgt u een lijst te zien met alle open-
staande calls die door uzelf als contactpersoon aangemaakt zijn.

De verdere werking is gelijkaardig aan de op

3.3 Zoeken op Call nummer

Als u de optie Log number search (Zoeken op Call nummer) selecteert,
kunt u een call zoeken aan de hand van het callnummer of van de referentie
die u opgaf toen u de call aanmaakte. Voer één van deze nummers in en Klik
op View call (dossier bekijken):

3.4 Uitgebreid zoeken

Met de optie Advanced search (uitgebreid zoeken) kunt u bijkomen-de
zoekparameters invoeren en een beperktere selectie calls zien:
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