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WETTELIJKE VERMELDING  
 

ADP Dealer Services International heeft deze uitgave met de grootst mogelijke zorg 

voorbereid. Deze uitgave en de informatie die ze bevat hebben geen wijzigingen tot 

gevolg voor de algemene voorwaarden van de ADP-overeenkomst voor 

hardwareverkoop, softwarelicenties en -onderhoud waaronder het product aangekocht 

werd, en vergroten de aansprakelijkheid van ADP t.o.v. de klanten niet. ADP Dealer 

Services International, zijn dochterondernemingen en agenten zijn niet aansprakelijk 

voor enige schade die zou ontstaan in verband met of door het gebruik van deze 

uitgave. ADP behoudt het recht om de informatie in deze uitgave van tijd tot tijd te 

herzien en/of te wijzigen zonder de verplichting om enige personen of klanten van deze 

herzieningen of wijzigingen op de hoogte te brengen. 

 

OPMERKING VOOR DE GEBRUIKERS  

 

Deze handleiding mag niet beschouwd worden als een garantie betreffende de software 

die hierin wordt vermeld. Het kan zijn dat de software wijzigingen of variaties bevat 

die niet in de handleiding beschreven staan. 
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1. Inleiding  

 
Deze handleiding bevat de basisinformatie voor het gebruik van Internet Call 
Logging. Er wordt vanuit gegaan dat u met internet, computer-systemen en 
een pc kunt werken. 
 
Internet Call Logging is toegankelijk via het ADP Dealer Services International 
Extranet. De functies die in deze handleiding beschreven worden, zijn op het 
extranet terug te vinden in het gedeelte Call Logging.  
 
De opties waar u toegang tot heeft in Internet Call Logging hangen af van uw 
toegangsniveau als gebruiker. Dat niveau is verschillend voor elke gebruiker. 
In deze handleiding worden alle beschikbare functies beschreven.  

 
 

1.1 Toegangsrechten en beveiliging 

Om toegang te krijgen tot Internet Call Logging moet u toegangsrechten 
krijgen van uw ADP Extranet gebruikersadministrator en van ADP Dealer 
Services International.  
 
Geautoriseerde gebruikers krijgen een unieke gebruikersidentificatie en een 
paswoord met een bepaald toegangsniveau voor elk gedeelte en elke functie. 
 
 

Opmerking: Geef uw paswoord aan niemand. Internet Call Logging associeert elke 
functie met een bepaalde gebruiker. De paswoordinformatie en de 
gebruikersgegevens worden streng gecontroleerd. 

 
 

1.2 Aanmelden voor Internet Call Logging 

· Surf naar www.adpdsionline.com 
· Bovenin rechts kunt u eventueel de taal overzetten naar het Nederlands. 
· Klik op Register (Aanmelden nieuwe gebruiker)  
· Volg de aanwijzingen op het scherm.  
 

 
 
 

http://www.adpdsionline.com/


 

 
Internet Call Logging     2 ADP 

1.3 Wachtwoord wijzigen 

Als u voor de eerste keer bent ingelogd, kunt u uw eigen paswoord kiezen. Selecteer 
de optie Change password (Wijzigen paswoord) in het menu 
Administration(Beheer):  

 
 
Volg de aanwijzingen op het scherm: 
 

 
 
 
 

Tip: U kunt uw Internet Explorerbrowser zo instellen dat hij het paswoord automatisch 
vervolledigt. 
Om dit te doen:  
 
- Open een browservenster en klik op het menu Tools    
 
- Selecteer Internet Options 
 
- Klik op het tabblad Content 
 
- Klik op de knop AutoComplete 
 
- Kruis de 4 vakjes aan 
 
- Klik op OK om te eindigen 
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1.4 Mijn Gegevens 

U kunt ten alle tijde uw contactgegevens die bij ons bekend zijn raadplegen en 
aanpassen waar nodig onder de optie Administration (beheer) ï My details (Mijn 
gegevens) 
 
 

1.5 Wijzigen e-mail adres 

Indien u van e-mail adres wijzigt kunt u dit aan ons kenbaar maken door onder de 
optie Administration (beheer) ï Email address change (wijzigen e-mailadres) het 
nieuwe mailadres door te geven: 

 

 

1.6 Taalkeuze 

Een gebruiker heeft de mogelijkheid om een eigen taalkeuze voor de menuôs in  te 
geven. Voor Nederlandse menuôs kiest u rechtsboven voor : Taal ï Nederlands ï 
Dutch.   
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2. Gekende problemen zoeken in de 
Knowledge Base 

Na het inloggen in Internet Call Logging, komt u standaard in het zoekscherm 
voor de Knowledge Base terecht. Hier kunt u zoeken op reeds gekende 
solutions voor problemen of vragen met betrekking tot bepaalde werkwijzes in 
het DMS programma. 
 
Het zou dus best kunnen dat u hier al de oplossing voor uw vraag terugvindt 
en dat u zelfs niet eens een call hoeft te loggen! 
 

 
 
De zoekfunctie in de Knowledge Base werkt conform het zoeken in Google. 
Het volstaat om bovenin het zoekscherm enkele kernwoorden of een 
menupunt in te geven.  
 

 
 
1. Search Text (zoek tekst): Hier kunt u enkele kernwoorden of een 

menpunt opgeven waarop u wilt zoeken. 
 

2. Zoekresultaat: Hier ziet u het overzicht met alle gevonden resultaten, 
gesorteerd volgens relevantie. De zoekmachine werkt zoals Google. Door 
op een resultaat te klikken ziet u de inhoud ervan. 
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3. Did this answer your question (Beantwoord dit uw vraag)? Indien u gevonden 
hebt wat u zoekt kunt u ñYesò antwoorden. Indien u niet gevonden hebt wat u zoekt 
kunt u klikken op ñNo, I would like to log a callò en dan komt u automatisch in het 
scherm terecht om een nieuwe call te loggen.
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3. Calls opzoeken  

Er zijn vier zoekopties beschikbaar:  

 Snel zoeken 

 Mijn Calls 

 Zoeken op callnummer 

 Uitgebreid zoeken 
 

Opmerking: Met de zoekoptie kunt u enkel calls zien die gemaakt werden op of na de datum 
waarop uw bedrijf Internet Call Logging is beginnen gebruiken.  

 

3.1 Snel zoeken 

Als u de optie Quick search (snel zoeken) selecteert, krijgt u een lijst te zien 
met alle openstaande calls voor uw bedrijf. Deze optie gebruikt de 
standaardinstellingen van de geavanceerde zoekfunctie als selectiecriteria.  
 
 

3.2 Mijn calls  

Als u de optie My calls (mijn calls) selecteert, krijgt u een lijst te zien met alle open-
staande calls die door uzelf als contactpersoon aangemaakt zijn. 
 
De verdere werking is gelijkaardig aan de optie ñsnel zoekenò. 
  
 

3.3 Zoeken op Call nummer 

Als u de optie Log number search (Zoeken op Call nummer) selecteert, 
kunt u een call zoeken aan de hand van het callnummer of van de referentie 
die u opgaf toen u de call aanmaakte. Voer één van deze nummers in en klik 
op View call (dossier bekijken):  
 

 
 

3.4 Uitgebreid zoeken 

Met de optie Advanced search (uitgebreid zoeken) kunt u bijkomen-de 
zoekparameters invoeren en een beperktere selectie calls zien:  

 
























































